
Ogni segnalazione è unica.
Va accolta bene subito.

Conversation Mastery
C O M P L I A N C E  E  I N D A G I N I  I N T E R N E

La fiducia in un canale di segnalazione si conquista, o si perde, nei primi minuti.
I colloqui delicati non si improvvisano. Si allenano.

CONVERSAZIONI MIGLIORI. PROGRESSI MISURABILI. C E N T R O  S T U D I  L O G O S  ·  R I C E R C A

+60%
Miglioramento delle capacità comunicative
dopo una settimana di pratica (in media 3 sessioni
a settimana)

10–15 Minuti
a sessione

La tua organizzazione. I tuoi standard. Le tue conversazioni reali.
Testimoni virtuali realistici · Feedback personalizzato · Progressi misurabili

FIDUCIA DAL PRIMO MINUTO

I team si allenano a raccogliere
segnalazioni di illeciti e molestie con
segnalanti virtuali che temono ritorsioni,
prima di un caso reale.

LE TUE PROCEDURE, OGNI CASO

Scenari costruiti su policy e casi
fittizi. Feedback su domande neutre,
imparzialità e ciò che viene messo
a verbale.

OGNI PERSONA, LA SUA LINGUA

Allenarsi in oltre 40 lingue con
dipendenti virtuali di ruoli e culture
diverse, adattando l'approccio a
ogni colloquio.

PA R T I R E  DA L L E  P R O P R I E  P R O C E D U R E

Scegliere un team. Condividere la tua policy e 10 casi fittizi. Allenare il team, misurare i progressi ed estendere ciò
che funziona.

O N L I N E ,  I N  P R E S E N Z A  O  I N  S A L E  I M M E R S I V E  ·  O L T R E  4 0  L I N G U E


