
Rendi ogni visita
una storia da raccontare.

Conversation Mastery
C U L T U R A  E  T U R I S M O

I visitatori ricordano il luogo e chi ha parlato con loro.
Una visita riuscita non si improvvisa. Si allena.

CONVERSAZIONI MIGLIORI. PROGRESSI MISURABILI. C E N T R O  S T U D I  L O G O S  ·  R I C E R C A

+60%
Miglioramento delle capacità comunicative
dopo una settimana di pratica (in media 3 sessioni
a settimana)

10–15 Minuti
a sessione

La tua sede. I tuoi standard. Le tue conversazioni reali.
Visitatori virtuali realistici · Feedback personalizzato · Progressi misurabili

PRONTI PER LA STAGIONE

Stagionali, guide e volontari si allenano
sui momenti difficili di una visita prima di
incontrare i visitatori reali.

REGOLE E VISITE AL SICURO

Scenari costruiti su regole e casi reali:
un flash, una borsa, una mano troppo
vicina. Un solo modo di dirlo, per tutto
il personale.

ACCOGLIERE IN OGNI LINGUA

Allenarsi in oltre 40 lingue con visitatori
e ospiti virtuali di età, personalità e
culture diverse.

PA R T I R E  DA I  PA R E R I  D E I  V I S I TATO R I

Scegliere un sito o una nave, 10 recensioni positive e 10 negative. Allenare il personale, misurare i progressi ed
estendere ciò che funziona.

O N L I N E ,  I N  P R E S E N Z A  O  I N  S A L E  I M M E R S I V E  ·  O L T R E  4 0  L I N G U E


