
Fai sentire ogni volontario
il volto del tuo evento.

Conversation Mastery
G R A N D I  E V E N T I

I visitatori giudicano il tuo evento dal primo volontario che incontrano.
Una grande accoglienza non si improvvisa. Si allena.

CONVERSAZIONI MIGLIORI. PROGRESSI MISURABILI. C E N T R O  S T U D I  L O G O S  ·  R I C E R C A

+60%
Miglioramento delle capacità comunicative
dopo una settimana di pratica (in media 3 sessioni
a settimana)

10–15 Minuti
a sessione

Il tuo evento. I tuoi standard. Le tue conversazioni reali.
Visitatori virtuali realistici · Feedback personalizzato · Progressi misurabili

PRONTI DAL PRIMO TURNO

I volontari si allenano su conversazioni
difficili con visitatori virtuali dopo un
solo briefing, prima della folla reale.

LA STESSA RISPOSTA A OGNI VARCO

Scenari costruiti su procedure, sedi e
casi reali. Il feedback mirato garantisce
risposte coerenti in ogni varco e in
ogni turno.

ORIENTARE IN OGNI LINGUA

Allenarsi in oltre 40 lingue con visitatori
virtuali di culture ed esigenze diverse,
da un bambino smarrito a un percorso
senza barriere.

PA R T I R E  DA L L E  D O M A N D E  D E I  V I S I TATO R I

Scegliere una sede. Condividere 10 domande difficili dell'ultimo evento. Allenare i volontari, misurare i progressi ed
estendere ciò che funziona.

O N L I N E ,  I N  P R E S E N Z A  O  I N  S A L E  I M M E R S I V E  ·  O L T R E  4 0  L I N G U E


