e-REAI_ ’ Conversation Mastery

Rendi ogni sinistro
una promessa mantenuta.

Conversation Mastery

ASSICURAZIONI

| clienti giudicano la tua polizza in poche telefonate, quando c'e in gioco un sinistro.
La fiducia in un momento difficile non si improvvisa. Si allena.

CONVERSAZIONI MIGLIORI. PROGRESSI MISURABILI. CENTRO STUDI LOGOS - RICERCA

Miglioramento delle capacita comunicative

O _ _ T _ o Minuti
_I_ éO /O dopo una seftimana di pratica (in media 3 sessioni —I O —_— —I ; .
a sessione

a settimana)

Il tuo ufficio sinistri. | tuoi standard. Le tue conversazioni reali.

Assicurati virtuali realistici - Feedback personalizzato - Progressi misurabili

PRONTI DAL PRIMO SINISTRO NOTIZIE DURE, VOCE CHIARA OGNI CLIENTE, LA SUA LINGUA

| liquidatori si allenano su chiamate I 44% di chi ha denunciato un sinistro Allenarsi in oltre 40 lingue con assicurati
dopo incidenti, ritardi e danni con auto ha avuto un aumento del premio. virtuali di personalita e provenienze
assicurati virtuali sotfo shock o in lutto. Scenari costruiti sui fuoi casi preparano diverse, adatfando ogni spiegazione.

a comunicare rifiuti e rinnovi.

PARTIRE DAl RECLAMI SUI SINISTRI

Scegliere un team, le 10 chiamate e i 10 reclami piu difficili sui sinistri. Allenare il team, misurare i progressi ed
estendere cio che funziona.

ONLINE, IN PRESENZA O IN SALE IMMERSIVE - OLTRE 40 LINGUE
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