SANITA

Preparazione del team e
gestione delle emergenze

Scenari immersivi in cui un team valuta, agisce, si coordina e
comunica sotto pressione, poi rivede le proprie decisioni in.un
debriefing guidato.

Un'emergenza la regge

un team. Anche
I'allenamento.

| PROBLEMI CHE RISOLVIAMO PER OSPEDALI,

01 — COMPETENZE ALLENATE UNA
ALLA VOLTA

Le procedure si provqno
isolate; 'emergenza arriva
tutta insieme

Lo scenario chiede valutazione, azione,
coordinamento e comunicazione
insieme, mentre il quadro cambia. |l
team allena cié che 'emergenza

richiederd: lintegrazione, non una
sequenza di compiti.

PER CHI

Partecipanti reali, strumenti e interlocutori virtuali condividono uno
stesso scenario immersivo, senza visori. Colleghi, pazienti e familiari

virtuali introducono richieste e nuove informazioni; ruoli, consegne e
comunicazione fanno parte dellazione. Lo scenario si ripete con ruoli o
informazioni diversi, poi si discute in un debriefing guidato da un

facilitatore. Dove si usano segnali Al, suggeriscono momenti da
esplorare; non giudicano mai il team.
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VISORI: IMMERSIONE
GLASSES-FREE

02 — UNA SIMULAZIONE SENZA
NESSUNO CON CUI PARLARE

| manichini non fanno
domande, e le famiglie
non aspettano fuori

Pazienti, colleghi e familiari virtuali
aggiungono il carico relazionale:
interrompono, chiedono, si preoccupano

e vogliono una risposta mentre il team
lavora.
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COSE DA FACILITATORE IN
OSSERVARE IN OGNI DEBRIEFING
OGNI SCENARIO

FACOLTA DI MEDICINA E ORGANIZZAZIONI SANITARIE

03 — UN DEBRIEFING CHE
DIVENTA UN VERDETTO

Le registrazioni si rivedono
per trovare chi ha
sbagliato

I segnali Al, dove usati, indicano momenti
su cui vale la pena tornare; il facilitatore
decide che cosa esaminare e lo collega

agli obiettivi. Il debriefing riguarda la
prossima emergenza, non la colpa.

Team di emergenza, terapia intensiva, chirurgia e ostetricia; servizi di soccorso preospedaliero;

ospedali e centri di simulazione; corsi di laurea in medicina e infermieristica; organizzazioni che
formano team distribuiti o multidisciplinari.

FORMATO

Sale immersive e-REAL, il tuo centro di simulazione o online per team distribuiti; oggetti fisici e

digitali dove lo scenario lo richiede; senza visori. Gruppi, obiettivi, ruoli, formato del debriefing e uso
dei segnali Al adattati con te.

www.e-real.net
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DENTRO LA SOLUZIONE

Valuta. Coordina.
Debriefing. Ancora.

Of
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Valuta e stabilizza

Informazioni, prioritd e interventi da eseguire mentre lo scenario evolve e il quadro cambia.

Coordina

Colleghi, pazienti e familiari virtuali introducono richieste e nuove informazioni. Ruoli, consegne e comunicazione
sotto pressione fanno parte dellazione.

Debriefing

Decisioni e momenti critici rivisti con un facilitatore: prioritd cliniche e consapevolezza situazionale, ruoli e consegne,
comunicazione ed empatia sotto pressione, revisione delle decisioni.

Hiker Rescue

Un team valuta e stabilizza un escursionista ferito in un'emergenza simulata allaperto, con avatar nei ruoli di
paziente, collega e familiare e un mentor Al per il supporto cognitivo.

COSA RICEVI

Uno scenario progettato Interlocutori virtuali Debriefing guidato Segnali Al, se li vuoi
Tuo o nostro, con ruoli e Pazienti, colleghi e familiari un facilitatore, i tuoi obiettivi, Momenti da esplorare, mai un
informazioni che puoi variare. che aggiungono il carico approcci alternativi. giudizio.
relazionale.
Parti da un team Scegli un team e un‘emergenza che deve gestire meglio. Adattiamo lo scenario

con i tuoi referenti clinici, il team lo affronta due volte con ruoli diversi e
guardiamo insieme i debriefing e che cosa & cambiato tra la prima volta e la

seconda.
FUNZIONA CON LE CONVERSAZIONI DIFFICILI PARTE DELL'OFFERTA SANITA
Il familiare che aspetta fuori dallo scenario pud diventare Una delle cinque soluzioni e-REAL per la sanitd, con
l'esercizio successivo: lo stesso avatar, ora in una Ragionamento clinico con pazienti simulati, Conversazioni
conversazione a due su cid che & accaduto. difficili, Intelligenza artificiale in sanitd e Testimoniare in
giudizio.

PARLIAMOCI CONTATTO L
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